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O raporcie ,,Tech4Society. Spoteczeiistwo 5.0”

= Zakres reprezentatywnego badania Polakow: Poprzednie cztery edycje raportu (2019-2022)
= Modut 01

TECHNOLOGIA W StUZBIE
SPOLECZENSTWU

= Opinia Polakéw na temat strategicznych wyzwan przed
jakimi stoi Polska

TECHNOLOGIA W StUZBIE
SPOLECZENSTWU

= Nastawienie Polakéw do nowych technologii
= Chec skorzystania z technologii ktéra moze poméc

» Modut 02 | Nastawienie spoteczenstwa do sztucznej inteligencji

» Zaufanie, wiedze, rynek pracy, rozwoj, etyka, regulacje, kobiety

= Dlaczego prowadzimy badanie? Link do pdf

TECHNOLOGIA W StUZBIE SPOLECZENSTWU
C2Y POLACY ZOSTANA SPOLECZENSTWIEM 5,01

= podnosimy jakos¢ debaty publicznej
= wspieramy tworzenie polityk publicznych opartych na faktach
= pokazujemy mozliwosci nowych technologii i cyfryzacji

= edukujemy z zakresu zrwnowazonego rozwoju, celow UN SDG

= Debiut raportu

= 3.10.2023 | podczas inauguracji 5. edycji Digital Festival
Link do pdf Link do pdf

digitalpoland


https://digitalpoland.org/assets/publications/Technologia-w-sluzbie-spoleczenstwu-czy-polacy-zostana-spoleczenstwem-50-edycja-2022.pdf
https://digitalpoland.org/assets/publications/Technologia-w-sluzbie-spoleczenstwu-czy-polacy-zostana-spoleczenstwem-50-edycja-2021.pdf
https://digitalpoland.org/assets/publications/technologia-w-sluzbie-spoleczenstwu-czy-polacy-zostana-spoleczenstwem-50-edycja-2020/society-50-tech4society-edycja-2020-digitalpoland.pdf
https://digitalpoland.org/assets/publications/2019-Technologia-w-sluzbie-spoleczenstwu.-Czy-Polacy-zostana-spoleczenstwem-5.0-v2.pdf
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SPOLECZENSTWO 5.0,
CZYLI ZROWNOWAZONEGO
ROZWOJU




Spoteczenistwo 5.0 to takie spoteczenstwo ktére wykorzystuje nowe
technologie do rozwiazania waznych problemoéw ludzkosci.
Technologia i cyfryzacja jest wszedzie.

Japonia jako prekursor spoteczenstwa 5.0

rt of information distribution
Information society,

tart of mass production
Industrial society ,

Development of irrigation techniques
Firm establishment of settlements

? Agrarian society | | :
k} [ — g = : —_— - S :

Coexistence with nature
. . |
Hunting society 1

The birth of
human beings

End of Latter half of From
the 18th century the 20th century the 21st century

13,000 BC

digitalpoland




Automatyzacja i robotyzacja to nieuchronne trendy.
Technologia jest czescia naszego codziennego zycia

digitalpoland



Luddyzm....
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Warto wyciggnac lekcje z historii. Strach przed postepem jest chorobg nie tylko naszych czaséw. Jego poczatek mozna dostrzec w luddyzmie,
ktéry pojawit sie jako robotniczy sprzeciw wobec zastepowaniu pracy wykonywanej przez ludzi maszynami, w poczatkowym okresie rewolucji
rzemystowej. Jego podstawowg cechg jest przekonanie, ze technologia jest wrogiem spoteczenstwa.

TECHNOLOGIA W StUZBIE SPOLECZENSTWU. CZY POLACY ZOSTANA SPOLECZENSTWEM 5.0?




1.1.

Strategiczne wyzwania stojace
przed Polska




STRATEGICZNE WYZWANIA W OCENIE POLAKOW
RANKING | TOP 50| 1-10
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W Polsce panuje Polskie Podziaty polityczne W urzedach jest za Coraz dtuzej czeka sie  Media w Polsce sa Polski system opieki W Polsce zbyt wiele W Polsce rodzi sie Mtodzi Polacy maja
drozyzna, zbyt rosna spoteczenstwo sie miedzy Polakami sg duza biurokracja w Polsce na wizyte podporzadkowane zdrowotnej dziata dorostychidziecima  zbyt mato dzieci ograniczony dostep
ceny produktow starzeje, jest coraz zbyt duze u lekarza lub zabieg celom politycznym bardzo stabo, brakuje nadwage do mieszkan

i ustug wiecej os6b majacych w szpitalu nowoczesnych lekéw

60 lub wiecej lat i terapii

Pytanie wielokrotnego wyboru - _
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STRATEGICZNE WYZWANIA W OCENIE POLAKOW
RANKING | TOP 50| 11-20
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Podatki nie W Polsce zbyt wiele Brakuje w Polsce System emerytalny Brakuje Rosnie W Polsce zbyt wiele Pogoda w Polsce jest W Polsce zbyt mato Polskie
przektadaja sie $ciekow trafia do rzek edukacji medialnej, moze w przysztosci obiektywnych i zanieczyszczenie os6b jest samotnych coraz bardziej produkuje sie energii  przedsiebiorstwa
na jakos¢ ustug i jezior przez co zbankrutowaé niezaleznych od $srodowiska i nastapit rozpad wiezi uciazliwa - coraz z odnawialnych za mato korzystaja
publicznych spoteczenstwo wiadzy urzednikow naturalnego w Polsce  spotecznych czesciej mamy do zrédet, takich jak Z surowcow

podatne jest na czynienia z suszami, fotowoltaika, wiatraki wtérnych, w tym

dezinformacje powodziami, upatami produktow

zrecyklingu
Pytanie wielokrotnego wyboru - _
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STRATEGICZNE WYZWANIA W OCENIE POLAKOW
RANKING | WYZWANIA DOTYCZACE INNOWACIJI 1 EDUKACIJI

67 67
61 63 63 59 59 58
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4 e 4
T u T F3 i T

71 72

W Polsce za mato wspiera sie Pracodawcy nie inwestuja Bezpieczenstwo Polski nie jest W Polsce zbyt mato Polacy zbyt mato ucza sie przez  Przemyst w Polsce wykorzystuje

rozwoj technologiczny, badania wystarczajaco w rozwaj wspierane nowoczesnymi wykorzystuje sie cyfryzacje cate zycie i nie s gotowi do przestarzate, brudne i mato

i innowacyjnos¢ i kwalifikacje swoich technologiami w wystarczajacym izaawansowane technologie przekwalifikowania sie przyjazne srodowisku
pracownikéow stopniu technologie

Pytanie wielokrotnego wyboru - _
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STRATEGICZNE WYZWANIA W OCENIE POLAKOW
RANKING | WYZWANIA DOTYCZACE CYFROWEJ DEKADY

54 54 51
46 a4 45 45 48 47 43 45
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Polacy nie maja dostepu do catej  Polska jest nieznaczacym W Polsce nie wszedzie mozna Spraw urzedowych nie mozna Zbyt mato Polakéw Polskie spoteczeristwo nie posiada W Polsce jest zbyt mato
swojej dokumentacji medycznej producentem elektroniki, w tym zaptaci¢ bezgotéwkowo (cyfrowo) zatatwi¢ w wygodny sposéb ma dostep do superszybkiego wystarczajacych umiejetnosci informatykow
w formie cyfrowej przezinternet  pétprzewodnikéw przezinternet internetu cyfrowych, w tym komputerowych

Pytanie wielokrotnego wyboru - _

2023 2022 2021 2020 2019
El

=
-

L) ] . - o

- . 3




12.

Nastawienie do cyfryzacji i nowych
technologii oraz technologiczny
profil Polakow




NASTAWIENIE DO CYFRYZACJI | NOWYCH TECHNOLOGII

79
8 _, i
66 64 64
55 [0 57 54 53
49
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25
17 17 15 17
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Umiejetnosci cyfrowe Nowe technologie Dostep do internetu Z checia sieggam Technologia tworzy Rozwdj robotyki Korzystanie z nowych Korzystanie z nowych Cyfryzacjai nowe
zwiekszaja szanse na utatwiaja mi codzienne zmniejsza nieréwnosci po nowinki sztuczny swiat i sztucznej inteligencji technologii i internetu technologii prowadzi technologie sa zbedne
znalezienie lepszej pracy Zycie rozwojowe miedzy technologiczne jest zagrozeniem jest zbyt skomplikowane do ciezkich choréb
miastami, a wsiami dla miejsc pracy

i miasteczkami

Pytanie wielokrotnego wyboru - _
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TECHNOLOGICZNY PROFIL POLAKOW WRAZ Z CHARAKTERYSTKA

OTWARCI

ZDYSTANSOWANI

OSTROZNI

Charakterystyka:

Po réwno kobiety i mezczyzni, z wyzszym
wyksztatceniem.

Maja pozytywne nastawienie do nowych technologii.
Chetnie z nich korzystaja i chetnie siegajg po nowinki
technologiczne. Widza potencjat w zmniejszeniu
nieréwnosci rozwojowych miedzy miastem a wsig
poprzez dostep do internetu.

S3 najbardziej otwarci na korzystanie z r6znorodnych
nowoczesnych rozwigzan technologicznych.

W stosunku do 2022 r. ich udziat spadt wsréd Polakow
-z 63 nado 56%, i tym samym powrocit do wyniku
z 2021 roku (57%).
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Charakterystyka:

Troche czesciej kobiety, czesciej mieszkancy wsi,
z wyksztatceniem $rednim i zawodowym.

Maja umiarkowanie pozytywne nastawienie do nowych
technologii, jednak nizsze niz Otwarci. W
umiarkowanym stopniu korzystajg z nowych technologii
i widzg ich korzysci. Rzadziej siegajg po nowinki
technologiczne oraz uwazajg, ze rozwdj robotyki i
sztucznej inteligencji jest zagrozeniem dla miejsc pracy.

S3 mniej otwarci na korzystanie z nowoczesnych
rozwigzan technologicznych.

W stosunku do 2022 r. ponownie spadt udziat tej grupy
wsérdd Polakdw - z 27 na 20% (32% w 2021 roku).

Charakterystyka:

Niemal po réwno kobiety i mezczyzni, czesciej najstarsi
(65 lat+), czesciej mieszkajgcy w miastach do 99 tys.,
czesciej z nizszym wyksztatceniem (podstawowe /
zawodowe), czesciej osoby o niskim statusie
ekonomicznym.

Postrzegajg nowe technologie jako skomplikowane,
szkodliwe dla zdrowia, tworzace sztuczny swiat.
Uwazaja réwniez, ze cyfryzacja i nowe technologie s3
zbedne, a rozwdj robotyki i sztucznej inteligencji jest
zagrozeniem dla miejsc pracy.

Sa w przecietnym stopniu otwarci na korzystanie z
nowoczesnych rozwigzan technologicznych.

W stosunku do 2022 r. znaczaco wzrést udziat tej grupy
wsrdd Polakéw - z 10 na 23% (11% w 2021 roku).



1.3.

Chec korzystania z nowych
technologii odpowiadajacych

na strategiczne wyzwania stojace
przed Polska




Chec skorzystania z nowych technologii

[
74%

92%

5
>75%

ok. 60%
60-40%

66%

odpowiadajacych

Kilku procentowy spadek checi skorzystania z nowoczesnych rozwiazan
spowodowany medialng burzg wokoét ChatGPT

Najwiekszy wzrost akceptacji zaobserwowano dla energii jadrowej
(wzrost o0 32 p.p. w stosunku do 2020 r.). Najwiekszy spadek - roslinne
zamienniki miesa (12 p.p.) spowodowane negatywna kampanig medialng

Polacy najbardziej otwarci na technologie, ktéra pozwala na produkcje
z recyklingu

W topowej dziesigtce, minimum pie¢ rozwiazan jest ,zielonych”
Technologie zdrowotne na drugim miejscu (np. 82% chce udostepnic¢ dane
medyczne, a 72% chce nosi¢ opaski monitorujgce stan zdrowia)

Kwestie cyfryzacji jako takiej (np. zatatwianie wszystkich spraw urzedowych i
administracyjnych cyfrowo i catkowicie zrezygnowanie z tradycyjnej i
papierowej formy komunikacji) zyskaty ponad 60% gtoséw respondentow

Okoto 40% spoteczenstwa akceptuje zaawansowane uzycie sztucznej
inteligencji (np. podréz autonomicznym autobusem czy poddanie sie operacji
wykonanej przez robota). Bardziej popularne zastosowania - 60% (dron).

Ros$nie powoli akceptacja dla instalacji sieci 5G w poblizu domu



NASTAWIENIE POLSKIEGO
SPOLECZENSTWA DO
@ SZTUCZNEJ INTELIGENCJI




Czy Al jest wykorzystywana w ponizszych rozwiazaniach?
Swiadomosc¢ o Al oczami polskiego spoteczenstwa - test z wiedzy o Al

Wirtualni asystenci (Asystent Google, Siri Apple, Alexa Amazon) 80

Chatbot w obstudze klienta, ktéry odpowiada na pytania zamiast osoby na infolinii 77 _

Tworzenie obrazéw, dZzwieku czy tresci w aplikacji internetowej na bazie zapytania uzytkownika 75

Autopilot w samochodzie pozwalajacy trzymac sie jednego pasa i korygujacy skrety 69 _ 13

Ttumaczenie tekstéw, np. z jezyka angielskiego na polski poprzez aplikacje (np. DeeplL, Google Translate) 65

Personalizowane reklamy w internecie uzaleznione od zachowania konsumenta i jego preferencji zakupowych 63

Oznaczanie 0s6b na portalach takich jak Facebook, rozpoznawanie produktu na bazie zdjecia czy skanowanie
tablic samochodéw na parkingach celem otwarcia bramki 62

Postac w grze komputerowej, ktéra towarzyszy nam w catej rozgrywce 60

Podpowiedz zakupow na Allegro, e-sklepie czy podpowiedzenie filmu na platformach streamingowych takich
jak Netflix, HBO Max, Player 58 _ 19

Wskazanie na naduzycia w ptatnosciach finansowych, np. poprzez wskazanie podejrzanej transakcji
w systemie bankowym 50

Filtr antyspamowy w skrzynce e-mail 47

Prognoza pogody na kolejne 15 dni w aplikacji internetowej 42
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Podejscie polskiego spoteczenstwa do
korzystania z Al w zyciu codziennym i pracy

4% 11% 41%

mocno sie nie pochwalam toleruje
sprzeciwiam

34% 7% 3%

akceptuje pochwalam mocno popieram

Pytanie jednowyborowe
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Opinia na temat bilansu korzysci i ryzyk zwiazanych
Z rozwojem Al

| _ N rYZYk e _

Nie wiem / trudno powiedziec¢

Pytanie jednowyborowe




Opinie na temat sztucznej inteligencji

Produkty i ustugi wykorzystujace sztucznj inteligencje gromadza zbyt wiele danych

TAK

o mnie i spoteczenstwie 61
Jest bardzo wiele niewiadomych w zakresie rozwoju sztucznej inteligencji 64
Systemy sztucznej inteligencji moga pomac spoteczenstwu rozwigzac problemy, przed jakimi stoi Polska, 39
np. brak lekarzy, kierowcéw, zmiany klimatu, transformacja energetyczna itp.

Produkty i ustugi wykorzystujace sztucznj inteligencje utatwia mi zycie 4
Produkty i ustugi wykorzystujace sztucznj inteligencje sa niepotrzebne 17
Produkty i ustugi wykorzystujace sztucznj inteligencje maja wiecej zalet niz wad 31
Ufam firmom wykorzystujacym sztucznj inteligencje bardziej niz firmom, 17

ktoére nie wykorzystuja sztucznej inteligencji

& " Pl
& » L

I——

JZBIE SPOLECZE

=
mo.

I -
54 L T
ENE -

zdecydowanie sie zgadzam

- zgadzam sie

ani sie zgadzam, ani si¢ nie zgadzam
nie zgadzam sie
Pytanie wielokrotnego wyboru
Y g Y zdecydowanie sie nie zgadzam,
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Globalne zagrozenia, ktore z duzym prawdopodobienstwem

moga sie wydarzyc¢ w ciagu najblizszych 10 lat

47% 45% 44% 37% 34% 32%

ekstremalne powazne kleski kryzys wodny mimowolna migracja kryzysy szybkie i masowe
zjawiska pogodowe Zywiotowe na duza skale Zywnosciowe rozprzestrzenianie
sie choréb zakaznych

31% 29% 27% 24% 15%

bron masowego globalna recesja ataki terrorystyczne szkodliwe eksterminacja ludzi
razenia na duza skale konsekwencje przez sztuczng
sztucznej inteligencji inteligencji
: = ® > . : v y  § ) L] - @ s
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Zadne z badanych

Mozliwych maksymalnie 5 odpowiedzi



Do czego instytucje publiczne powinny wykorzystywac Al?

automatycznego ostrzegania obywateli przed kataklizmami pogodowymi (np. zagrozenie powodzia)

udzielania informacji obywatelom w sprawach urzedowych (np. system Al podpowie,
jaki wniosek ztozy¢ w urzedzie skarbowym czy ZUS)

wsparcia obywateli w wypetniania wniosku do urzedu (np. automatyczne i personalizowane
wypetnienie dla obywatela corocznego zeznania podatkowego)

przekierowania potaczenia telefonicznego do wtasciwego urzednika na bazie zapytania obywatela

udzielania informacji turystycznych poprzez chatbot (wirtualny asystent)

rozpoznawania oséb w miejscach dostepnych publicznie pod katem potencjalnych przestepstw

usprawnienia pracy urzednika (np. poprzez automatyczne sprawdzanie i udzielanie pozwolen
mieszkarficom z zakresu nieruchomosci)

rozpoznawania tablic rejestracyjnych samochodéw w miastach, dla ktérych nie optacono biletu na parkowanie

nadzorowania komunikacji elektronicznej obywateli (maile, komunikatory) pod katem
potencjalnych przestepstw o charakterze terrorystycznym

podejmowania decyzji o dostepie do $wiadczen spotecznych (np. 500+, zasitki, renty, zapomogi)

podejmowania decyzji o przyjeciu uczniéw do szkoty lub studentéw na uczelnie wyzsze

sektor publiczny w ogéle nie powinien korzystac z systeméw sztucznej inteligencji
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44
34
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Nie wiem/ trudno powiedzie¢
Mozliwych maksymalnie 5 odpowiedzi
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