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PROJEKT PREDEFINIOWANY, A PROGRAM ROZWOJ LOKALNY

Cel Programu RL: Wsparcie spoteczno-gospodarczego rozwoju miast matych i srednich w Polsce.

Cel i rola Projektu predefiniowanego: Wsparcie miast w wykorzystaniu czesci dotacyjnej tak aby
miasta zidentyfikowaty i wkroczyty na Nowg Sciezke Rozwoju. Oczekiwany efekt — poprawa
jakosci zycia poprzez przyspieszenie procesow rozwojowych, wigczanie mieszkancow I rozwoj
Instytucjonalny administracji samorzgdowej. Wypracowanie narzedzi i metody pracy,
upowszechnienie narzedzi.

Metoda: Podejscie zintegrowane do planowania i realizacji programu rozwoju miasta. Opracowany
spéjny model pracy nad ,Nowa Sciezkg Rozwoju” oraz narzedzia przydatne na kazdym etapie, w
tym narzedzia zintegrowanego zarzgdzania rozwojem.

Praca w 3 etapach: (1) faza przygotowawcza zespotu ZMP, (2) praca z 54miastami — pomoc w
przygotowaniu Programéw Rozwoju Lokalnego i Instytucjonalnego, (3) praca z 29 miastami —
pomoc we wdrozenie PRL 1 PRI.



AKTYWNOSCI W PROJEKCIE - FORMY WSPARCIA MIAST

Doradztwo indywidualne — strategiczne i merytoryczne - w procesie realizacjl zadan
Doradztwo merytoryczne - sektorowe 1 horyzontalne

Warsztaty, szkolenia, narzedzia strategicznego zarzgdzania rozwojem (ZMP i IRMIR)
Upowszechnianie wiedzy — ,Fora Rozwoju Lokalnego” (48)

Wymiana doswiadczen — ,Siect Wymiany Doswiadczen — Empirie”, Sieciowanie miast
uczestniczacych w 3 etapie

Rekomendacje OECD i narzedzie ,Samooceny Rozwoju Instytucjonalnego” - wdrozenie
Partnerstwo z samorzgdami norweskimi 1 islandzkimi

Wizyty studyjne, staze w samorzgdach, konferencje miedzynarodowe, wymiana
doswiadczen polsko-norwesko-islandzka



KLUCZOWE NARZEDZIA PRZYGOTOWANE W PROJEKCIE

Metodologia oraz standard diagnozy i planowania strategicznego / operacyjnego (PRL)
Metodologia diagnozy oraz standard przygotowania Planu Rozwoju Instytucjonalnego

Monitor Rozwoju Lokalnego (https://monitorrozwoju.pl/) (ZMP)

Platforma i kwestionariusze badan ankietowych mtodziezy i przedsiebiorcow (ZMP)

Narzedzie analizowania zdolnosci finansowania | utrzymania zaplanowanych przedsiewzie¢
infrastrukturalnych (ZMP)

Narzedzie do samooceny stanu rozwoju instytucjonalnego (OECD — ZMP)
Podrecznik ,,Zarzadzanie danymi w miastach” (IRMIR)
Oprogramowanie M-GIS (IRMIR)

Kalkulator naktadow i przysztych pozytkéw z nieruchomosci (IRMIR)


https://monitorrozwoju.pl/

WSPOLPRACA BILATERALNA W PROJEKCIE (17 MIAST)

Jelenia Géra — Akureyri (Islandia)
Hajnéwka — Alta

Jarocin — As

Jarostaw — Nordre Follo

tomza — Nordland County

Nisko — Midt-Telemark

Opoczno — Sunnfjord

Ostrowiec Swietokrzyski — Sogndal
Krosno — Oygarden

Tomaszow Mazowiecki — Hamar
Cieszyn — Halden

Ryduttowy — Ovre Eiker
Starachowice — Bergen
Zawiercie — More og Romsdal
Hrubieszéw — Elverum

Ztotow — Elverum

Pita — Lorenskog

17 partnerstw, w tym: 16 PL-NO 1 1 PL-IS
12 miast bez partneréw




SKALA WSPOLPRACY BILATERALNEJ MIAST W PROJEKCIE (17 MIAST)

Wizyty studyjne w liczbach
do | pot. lutego 2024

LICZBA UCZESTNIKOW WIZYT DO NO/IS

LICZBAWIZYT DO PL
LICZBAWIZYT DO NO/IS -

0 50 100 150 200 250 300

490 osbb 1 75 wizyt wzajemnych
Ponad 100 spotkan online



12 MIAST BEZ PARTNERA

Ostrow Wielkopolski
Kedzierzyn-Kozle

Konin

Przemysl
Stalowa Wola

Tarnow

Jasto l l

Witoctawek

Zabrze = 4 wizyty studyjne do Norwegii (56 oséb)

Zgierz = 1 konferencja miedzynarodowa w Kristiansand (17 oséb z miast)
Zary = konferencja bilateralna nt. transformacji energetycznej w Pile

Zywiec staze w norweskich samorzadach (21 oséb)



SKALA DZIALAN - EACZNIE W PROJEKCIE

W 55 miastach dostarczono 6 315 ustug doradczych 1 szkoleniowych, w tym:
995 spotkan bezposrednich,
2 737 telekonferencji,
713 warsztatéow szkoleniowych (w tym 149 on-line)

1 870 ustug innego rodzaju.

Ze strony miast w dziataniach tych wzieto udziat ponad 34,8 tys. uczestnikéw (liczone z
powtdrzeniami).

Liczagc bez powtodrzen, z ustug ZMP skorzystato 3 377 unikalnych oséb, w tym 2 200
przedstawicieli samorzadéw (67%) oraz 1 177 zewnetrznych partneréow (33%).

Zindywidualizowane wsparcie dla miast dostarczono w skali 116 tys. godzin. Prawie 30 tys. godz.
(25%) zostato wykonanych ,na miejscu”, czyli w trakcie wizyt doradcéow w miastach (dane do
grudnia 2023).



SKALA DZIALAN - LACZNIE W PROJEKCIE

W ramach Zespotéw Horyzontalnych Doradcy Sektorowi dostarczyli miastom 1 341 ustug doradczych oraz
opracowali lub skonsultowali 399 produktéw (w tym 351 dokumentéw, 7 materiatéw audio/wideo i 24
aplikacje IT).

Zorganizowano 48 seminariéw ,Forum Rozwoju Lokalnego”, w ktérych uczestniczyto tgcznie 11 900 osob.

Przeprowadzono 21 warsztatow tematycznych dla przedstawicieli 54 miast NOR oraz 11 warsztatow
otwartych dla wszystkich zainteresowanych samorzgdow. tacznie w tych wydarzeniach wzieto udziat 2 501
0s0b.

W ramach 8 ,Sieci Wymiany Doswiadczen” odbyto sie 61 spotkan, w tym 36 spotkan stacjonarnych i 25
spotkan on-line. W spotkaniach stacjonarnych wzieto udziat 525 oséb ($rednio 14 oséb z 7-8
miast/spotkanie).

Odbyty sie 2 edycje konkursu ,Samorzgdowy Lider Zarzgdzania” — partycypacja i transformacja energetyczna
— 7 miast zostato laureatami, a 14 wyrdzniono. Przedstawiciele wzieli udziat w wyjazdach studyjnych do
Norwegii

Program Rozwdj Lokalny byt intensywnie promowany w mediach samorzgdowych i krajowych — tgcznie 712
publikacii.



Metoda pracy ZMP z miastami

Diugotrwata i indywidualna relacja. Znamy swoje
mozliwosci | potrzeby. Doradcy budujg indywidualne relacje z
koordynatorami i zespotami projektowymi oparte na zaufaniu.

Praca zespotowa: Nie opieramy sie na wiedzy pojedynczych doradcow,
ale korzystamy z kompetencji catego zespotu. Budujemy ten zespot i
dbamy o rozwoj jego kompetencji i atmosfere wspotpracy

Indywidualny Model Doradztwa: Dopasowujemy sie do rzeczywistych i
aktualnych potrzeb miast. Oferujemy tyle doradztwa ile miasto
potrzebuje 1 moze przyjac.

Sieciowanie miast: Tworzymy sieci wspotpracy, ktore umozliwiajg -
takze w przysztosci - dtugotrwate relacje merytoryczne i state
wsparcie zaprzyjaznionych miast pomiedzy sobg.

Doswiadczenie Miast: Korzystamy z doswiadczen miast w realizacji
tego 1 innych projektéw. Zespot doradcow ZMP takze buduje i
wzmachia swoje kompetencje. Wykorzystujemy je w innych projektach
dla miast.



Co miastom data
realizacja projektu —
przeglad doswiadczen
i dokonanej zmiany z
perspektywy 29 miast
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CEL PROJEKTU PREDEFINIOWANEGO

ChcieliSmy wzmocni¢ spoteczno-gospodarczy rozwoj miast matych i srednich w Polsce.

WSKAZNIK SUKCESU

Poznamy, ze sie udato, gdy zobaczymy realne zmiany w tych miastach.




DWA POZIOMY

Plan Rozwoju Lokalnego

oraz

Plan Rozwoju Instytucjonalnego




OBSZARY ODDZIALYWANIA PROGRAMU:

PARTYCYPACJA: Wspoétpraca z mieszkancami, ich aktywne zaangazowanie
ZARZADZANIE: Efektywne zarzgdzanie zasobami | procesami

JAKOSC | DOSTEPNOSC UStUG: Poprawa jakosci zycia mieszkancow, poprzez

realizacje inwestycji i rozwigzania organizacyjne oraz podnoszenie kompetencji



SPOSOBY ANALIZY | MIERZENIA PROCESOW ZMIANY W MIASTACH

Osiggane przez miasta | partnerow wskazniki
Podsumowujgce warsztaty 1 jakoSciowe analizy
Obserwacje wdrozen 1 ich efektow

Analizy i informacje zwrotne doradcéw miast

Wymiana doswiadczen | podsumowanie przedstawicieli miast



ZMIANA DYNAMIKI SPOLECZNEJ ZWIEKSZAJACA UCZESTNICTWO |
WSPOLKSZTALTOWANIE PRZYSZLOSCI SWOJEGO MIASTA

Poziom zadowolenia 0sob biorgcych udziat w konsultacjach spotecznych na szczeblu
lokalnym (w wybranych gminach) z jakosci konsultacji.

Opinie przedstawicieli miast, ktorzy podkreslajg, ze partycypacja przestata byé
wyjatkiem, a stata sie requtg realizacji dziatan w miastach.



ZAOBSERWOWANO ZMIANY W KULTURZE ORGANIZACYJNEJ.

PARTYCYPACJA STALA SIE NIE TYLKO WARTOSCIA, ALE INTEGRALNA
CZESCIA PROCESOW DECYZYJNYCH

. Wdrozone w miastach nowe narzedzia komunikacji z mieszkanicami oraz lepszy
dostep do informacji;

. Rozwdj proceséw wspotzarzadzania, takich jak budzety obywatelskie, w tym takze
adresowane do wyodrebnionych grup, np. mtodziezowy budzet obywatelski;

. Nowe, aktualizowane dokumenty strategiczne | zarzgdcze okreslajgce zasady
partycypacji w miastach;

. Aplikacje | narzedzia wspierajgce partycypacje mieszkancow.



ZASTOSOWANIE INNOWACJI ORAZ DOBRYCH PRAKTYK W ZARZADZANIU

ZAOWOCOWALY WZROSTEM EFEKTYWNOSCI DZIALAN | OSIAGNIECIEM
WYZNACZONYCH CELOW

. Mniejsza silosowos$¢é w urzedach: systemowa wspoétpraca miedzy roznymi
jednostkami organizacyjnymi i wydziatami w urzedach — wynikajgca z projektu, ale
takze wdrozona w procesach rozwoju jakosci zarzgdzania;

. Wypracowane w miastach systemowe podejscie do zarzgdzania projektami tak
ztozonymi jak KPP, w tym nowe formy 1 struktury organizacyjne;

. Czes¢ miast przyjeta i wykorzystuje narzedzie samooceny do opracowywania
swoich plandow dziatania.



PROGRAM WSPIERAL DYNAMICZNA TRANSFORMACJE MIAST SBEDI_\IICH [
MALYCH W KIERUNKU BARDZIEJ KONKURENCYJNYCH OSRODKOW ZYCIA,

BIZNESU | ROZWOJU

. Miasta wdrozyty nowe formy wspotpracy z lokalnym biznesem, takie jak rady
biznesu, cykliczne spotkania biznesowe;

. Wykorzystano zasoby lokalne tworzgc innowacyjne startupy dla mtodziezy,
uruchamiajgc konkursy biznesowe | hakatony;

. Inwestowano w tworzenie warunkdéw rozwoju przedsiebiorczosci, udostepniano
tereny inwestycyjne, strategie rozwoju przedsiebiorczosci.



WZROST DOSTEPNOSCI ORAZ JAKOSCI USLUG PUBLICZNYCH SKUTKOWAL
POPRAWA JAKOSCI ZYCIA MIESZKANCOW, CZYNIAC MIASTA BARDZIEJ
ATRAKCYJNYMI DO ZAMIESZKANIA | INWESTOWANIA

. Wzrosta liczba inwestycji spetniajgcych normy dostepnosci;

. Zwiekszyta sie wiedza urzednikéw na temat dostepnosci;

. Wdrozono wiele nowych rozwigzan 1 narzedzi w zakresie dostepnosci, takich jak
petle indukcyjne, oswietlenie, oznaczenia, likwidacja barier itp.;

. Ukonstytuowaty sie trwate partnerstwa miedzy samorzgdem, a przedstawicielami
réznych spotecznych srodowisk;

. Zadbano o zespoty miejskie - wzmacniano rozwdj kompetencji i nowych
umiejetnosci przez pracownikow urzedow.



REALIZACJA PRZEDSIEWZIEC PRZYCZYNILA SIE DO BUDOWY KAPITALU
SPOLECZNEGO, WZMACNIAJAC WIEZI SPOLECZNE | ZWIEKSZAJAC ZAUFANIE
MIEDZY MIESZKANCAMI A WLADZAMI LOKALNYMI

. Wiekszos$¢ dziatan zostata zaplanowana wspdlnie z mieszkaricami (juz w fazie
przygotowania KPP);

. Uczestnicy 1 odbiorcy inicjatyw podejmowanych przez miasta w projekcie mieli
realny wptyw na przyjete rozwigzania i aktywnosci;

. W miastach powstaty spoteczne ciata doradcze i wzmocniono praktyczne
narzedzia wspotzarzadzania | otwartego rzgdzenia w miescie;

. PrzejScie od teorii do praktyki w zakresie partycypacji spoteczney.



CO POZOSTANIE TRWALYM EFEKTEM PROGRAMU ,ROZWOJ LOKALNY”
Wspotpraca i Sieciowanie:
= budowanie trwatych relacji: wsparcie miedzy miastami;
= wymiana doswiadczen: inspiracja dla innych miast.
Transformacja Miast:
= od partycypacji do realnych zmian: efektywna integracja spotecznosci;

= nowe standardy zarzgdzania: poprawa jakosci ustug;

= poprawa dostepnosci.

« Dobre Praktyki 1 Wnioski:
= czerpanie z doswiadczen: wsparcie w dgzeniu do doskonatosci,
= wartosc relacji: przyjaznie 1 szacunek w procesie wspotpracy.

« Sprawdzony Model Doradztwa:
e indywidualne wsparcie: unikalne dla kazdego miasta;

e dopracowane narzedzia i metodologia pracy: dostarczone przez Zwigzek Miast Polskich.



EWOLUCJA, A NIE REWOLUCJA

Od zmiany do transformaciji:
Projekt przeksztatcit miasta wptywajgc na ich kulture organizacyjng oraz
relacje spoteczne, otwierajgc nowe perspektywy rozwoju.

Ditugofalowe korzysci:

Osiggniete efekty projektowe majg dtugofalowy charakter, wzmacniajac
trwaty rozwdj spoteczno-gospodarczy | przyczyniajg sie do wzrostu jakosci
zycla mieszkancow.



DLACZEGO PROGRAM ,ROZWOJ LOKALNY” BYL DLA NAS TAK EFEKTYWNY?

Zwiekszenie zrozumienia potrzeb lokalnych: dzieki bezposredniemu
zaangazowaniu w projekty realizowane przez miasta, lepiej poznalismy
potrzeby | wyzwania stojgce przed lokalnymi spotecznosciami.

Rozwdj umiejetnosci doradczych: wspotpraca z roznymi miastami o
zréznicowanych potrzebach pozwolita nam rozwija¢ umiejetnosci doradcze,
dostosowujgc nasze podejscia | narzedzia do specyfiki kazdej lokalnej
spotecznosci.

Kreowanie dobrych praktyk: analiza i ocena efektywnosci projektéw lokalnych
pozwolity nam zidentyfikowa¢ dobre praktyki, ktore sg stosowane w innych
projektach na rzecz miast.



Dziekujemy miastom za zaufanie, wigczenie

gotowos¢ korzystania z naszych narzec

metod pracy, a takze informacje zwrotne,

3 Fifl':‘; pozwolity nam sie doskonali¢. Dziekujemy za

naszego zespotu do realizacji przedsiewzie¢,

vAR

Ktore

przyjazn, relacje, wspdlne godziny rozméw,

zapisane wspolnie setki stron, stuchanie sie

nawzajem | dzielenie doswiadczeniami.
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